


Usability und Design liegt uns am Herz!

World Usability Day

GERMAN UPA

Usability Professionals' Association

b

Sponsoring

kuehlhaus ist Goldsponsor im
Berufsverband der deutschen Usability
Professionals Association und sponsert
wichtige nationale und internationale
Kongresse

Forschung und Entwicklung
kuehlhaus forscht mit Hochschulen und
Forschungseinrichtungen an neuen
Technologien im Interaction-Design

Kongresse

Bereits seit 2006 richten wir den World
Usability Day in der Metropolregion Rhein-
Neckar aus.

kuehlhaus ist Initiator des Webmontag
Rhein-Neckar und halt Vortrage auf den
wichtigsten Usability Fachkonferenzen.
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FUR VIELE KUNDEN IST
USABILITY EIN WICHTIGES
THEMA. SPEZIELL IM BEREICH
E-BUSINESS DIENT USABILITY
ALS DIFFERENZIERUNGS -
MERKMAL GEGENUBER DER

KONKURRENZ.
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http://www.flickr.com/photos/rawrazor/



Business Centered Design Modell

Phase Ergebnisse Optimierung Methoden
(Design | Architektur/Konzept)

. Abstimmung mit Workshop mit Marketing
1. Strategie & Business-Ziele der Seite - \l\;l;rtl:ieeténg, = .nd/oder Vertrieb und
Technik Technische Anforderungen ind Technik Technik des Auftraggebers lﬁﬂ

)

Motivierende IA, Prozesse Cardsortings

Test und Optimierung mit Interviews °
dem Anwender & Kunden
Moodboards, Look&Feel Moodboardtest @%H

)

Seitenraster, Seitenaufbau Interviews
Test und Optimierung mit Prototypentests o
dem Anwender & Kunden i
Designraster, Grunddesign \) Designtests @%@
Finales Screendesign . (St_\_ . ::r;terviews o
4. Oberflache Icon-, Symbol- & Textdesign ekt Sy esigntests
Verhalten der Oberflache dem Anwender & Kunden | Eye-Tracking

(

Design-Pattern Library, Web- & Interaction-Styleguide g
kuehlhaus




DOCH REICHT HEUTZUTAGE
GUTE USABILITY AUS?

GUTE USABILITY ALLEIN MACHT
EINE INTERNETANWENDUNG
WEDER ATTRAKTIV, NOCH
GARANTIERT SIE DEN ERFOLG

AM MARKT.



Ntzlichkeit
(Praktischer Mehrwert)
Auffindbarkeit

(Emotionaler Mehrwert) Zugénglichkeit
(Barrierefreiheit
) ) auch fur google)
Gebrauchstauglichkeit

Glaubwirdigkeit
technologische Inflation /
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Untatigkeit
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ANALYSIEREN
\\ID,
PLANEN



Analysieren und Planen

Durch gewissenhafte Planung und Analyse
lassen sich bereits friihzeitig Risiken
entdecken und vermeiden.

Eine zielgerichtete Konzeption, die sowohl
den Anforderungen der Anwender als auch
der Betreiber gerecht wird, spart

letztendlich Kosten und sichert den Erfolg.

NUTZER-

ANFORDERUNGEN

Business Goals Ist-Analyse Marktanalyse

User-, Task- und Kontextanalyse
Fokusgruppen Interviews Mental Models
Touchpoint-Analyse GAP-Analyse

Personas Trackingdatenanalyse
Dokumentanalyse personas

BUSINESSZIELE

NUTZER-
ANFORDERUNGEN
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Zielgruppendefinition mit Personas

Ziele

Flu
* (be
Sch

* ber

Wicl
* Fan

Umj
* Fref
* Sel

Nad_ine Koschwitz

,Als Kfz-Mechatronikerin sind die
Aufstiegsperspektiven sehr beschrankt.“

Nadine ict nolernte Kfz_Machatronikerin allerdinas derzeit arheiteciichend da ihr

Christian Niederer

28 Jahre, ledig
Fluggeratmechaniker, Frankfurt
Primér Persona

Ziele
= ginstige Weiterbildung finden

= (ber die Voraussetzungen und die
Schulungsinhalte informiert werden

= beraten werden

Wichtig fur die Person

= durch den Beruf sich selbst entfalten
2u kdnnen

= Preis und Schulungsdauer sollte
gering sein

= Nahe zur Wohnung und Freunden
bevorzugt

»Nurderverldangerte Arm des Chefs zu sein?
Das moéchteich nicht mehr!“

Christian ist Fluggeratmechaniker Fachrichtung Instandhaltungstechnik mit EASA
Part-66 Cat A1 bei einem MRO Betrieb in Frankfurtam Main.

Als Fluggeratmechaniker mit Cat A1 ist Christian dazu berechtigt, einfache
Instandhaltungsarbeiten durchzufuhren und diese auch freizugeben
Umfangreichere Mangel werden zwar auch von ihm behoben, allerdings muss er
die Arbeit von seinem Vorgesetzten freigeben lassen

Da Chnstian engagiertistund auch in dem Arbeitsumfeld der zivilen Luftfahrt
weiter voran kommen mochte, will er sich nun zum Cat B1.1 weiterbilden lassen
Sein Arbeitgeber jedoch benotigt kein weiteres Personal mit dieser Qualifikation
und mochte deshalb nichtin die Weiterbildung investieren. Allerdings warde
Christian fur die Schulung von der Arbeit freigestellt, musste diese jedoch aus
eigener Tasche zahlen

Fragestellungen KenntnisseIBiIdung
* Was kostet mich die Schulung?
= Wie lange werde ich kein Einkommen haben? sehrgut
= Wie sieht momentan der Arbeitsmarkt als B1
aus?
= Wo findet die Schulung statt?
mittel

= Wie ist der Untemcht gestaltet? Macht es
Spal?
*  Wo bekomme ich Infomaterialien her?
» Wie umfangreich ist die Prifung?
keine

Inemet ~ Domédne  Allgemein

>

>

>

>

Anhand von Personas, fiktiver
Personenbeschreibungen, wird
sichergestellt, dass der Bezug
zu den spateren Anwendern
erhalten bleibt

Personas gewahren Einblick in
Erwartungen, Ziele und
Verhalten der Nutzer

Personas fassen die
gewonnenen Erkenntnisse
uber die Zielgruppe zusammen
und sind fir jedermann
verstandlich

Auswahl passender Probanden
flr Usability Tests nach
Persona-Profil

kuehlhaus




KONZIPIEREN,
PROTOTYPISIEREN
\\ID,

TESTEN



Frihe Kommunikation & Abstimmung

ANWENDER
BETREIBER MARKETING
INFORMATIONS-
ARCHITEKTUR
LOOK & FEEL
INFORMATIONS- WEB-
ARCHITEKTEN ENTWICKLER

DESIGNER



Strukturelle Untersuchung i Inhalte und Navigation

AKT\)EL-LES
HOBLTE, gr i
- UNTERNEHMEN
- | SERVKE PRoDUK 7
WUMENTE ‘ HANDY

TOP ANG]
MoBIg TELEFON DOWNLOADS
. - |

NEW.S DDA KONTRET | apToroE
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Softwaregestltzte Methoden www.ux-suite.com

ux-suite ﬁ.com

User Experience Suite
Erfolgreiche Websites mit Methode - Shops, Portale und Intranets

- Exaktabgestmmt auf das Business Centered Design Modell

< Online Card-Sorting
- Live Usability-Test
- Schnell, einfach und kostenginstig

Online Card-Sorting

ty-Methode zur Verbesserung
enstruktur

= Bnfache und gbnstige Dutchiinmng
% Automatsche Ausweriong dor Egebnisse

= Unabhangiger Durchfihrungszetpunkt

“ Kone Probandenanrese hizw. sk

mste qum Online Card-Sortieg

B veeo srathan

Prene ond Lirenemodels

Crice Prisardatin varsibaran

Online Card-Sorting  Live Usability-Test

Online Card-Sorting

Live Usability-Test

Live Usability Test

- Verenfach den distsschen Usstiaty-Test

norenterio Testen
on Nutzesn in enem

obleme, db 2B, durch das
orsichiich sind, Kénnen

 Unsbhangger Durchilihrungszepunit

[ mene zum Lve Usabaey Test

Sim vdxton dormet Bebot) 3,y 1-bhst Adrerie v

N MU ARG BT e

Websie, getinge

Satsene

Exangn o Beritng

YT

Sean 5o e Sate ot

Korgtons

Harrirs und Jon

Corporate Citizenship

Strategie und Beratung
Usability und Design

We.b-Dévelo.pment

‘ Onllinbe-M»arkeﬁng :
mcMsnet |
Presse \
vDat.evn u.hd F.ékte.n \
Mahagémeﬁt h \
Vision & Missidn v \
Qualitst

Mitgliedschaften

kuehlhaus Ventures

|
|
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Strukturelle Untersuchung T Elektronische Auswertung

Anwender-Business-Vergleich Als XLS exportieren
Karteh | Ihre Zielo und Bausparen) | Baufinansieren | Vorsorgen Energis span Anvionc‘ier-Efgeit‘)‘nrsse Als XLS exportieren
%A %B | %O %A %B %D %A %B %D WA %B %D %A %8 %L letzte Tellnahme: 11.03.2009
4 xPramie 0o 0 o B |2z 1 | 0 0 YEeEpp e e . N —
Anschlussfinanzierung 0 0 0 0 = = TS
- Blasius, Heckmann, Krosanke, | Politzer,
Abeinehmersparzulage | | | |11 Benjamin  Patrick Kleine, Dennis | jochen Lisbig, Dantel | Onal Korky | yyry Satviol: Mere
mﬁm‘“w"“ 0 000 Bausparen  Baufinanzieren = Service Bausparen  Magazin Magazin
| Bausparkasse | Anleg Bausparen Vorsorgen Ihre Ziele und | Vorsorgen Vorsorgen Inre Ziele und  Ihre Ziele und | e Ziele und
Bauen und Kaufen R B R0 o0 0 0 o 0| | Winsche Wiansche _Wﬁnsche Wonsche
Baufinanzierungs Rechner 0 0 0 0 0 0 : 0 0 0 6 0 0] | Anschiussfinanzierung Baufinanzieren = Baufinanzieren | Baufin ‘ | Baufin Baufinanzieren |
Bausparfuchs 0 0 0o OO o o 0 0 0 0 0 0]/ s = i f f f f i f
Bindungstistiorsaatiche [0 0 0 ITEEEET ‘ [ oyt | 9 9 Bausparen Vorsorgen Vorsorgen Unternehmen | Bausparen Bausparen Magazin
Bausparforderung | ! | ! ! ! ! ! |
a 0 0 0 LI 0 0 0 Arbeitsgemeinschaft Unternehmen ~ Untemehmen Unternehmen U h (V] h Untermehmen  Untemehmen
Gashvon Chefund sisat | I ST O To il
Einkommen absichem 0 4 0o 0 0 0 O 0 0 0 0| 1 + 1 | T T $ T
B 0 0 0 0 0 0 0 0 " . a Bauen und Kaufen Bausparen Baufinanzieren m e;:o und | Magazin Magazin | Baufinanzieren e\nr; Ziele und | Ihre Ziele und
¥ nsche nsche Winsche
Energiespar Rechner 0 0 0 0 0 0 0 O RS = T = =i (o T PSR e o
23 oM 25 P70 o0 o0 0 o0 o BaufinanzierungsRechner  Service Baufinanzieren ' Baufinanzieren ' Baufinanzieren Baufinanzieren  Service Baufinanzieren | Baufinanziere
[T o o o 57 0 57 CECEEDE ! ! ! | | I
Finanzielle Bausparbasis 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 [0 00 0] {Sausearichs o bty i\ | Service Bausparen | Bausparen
FinanzVerbund 0 0 0 [0 0 o | | | 0 0 0 0 0 O + . ' : : : :
Formulare und 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0| Bindungstristfirstaatiche | Bausparen Baufinanzieren = Bausparen Bausparen Bausparen Bausparen Bausparen Magazin
A e | Bausparforderung
Frelstelluungsaufirag 0.0 o0 | = | || Broschiren Service Untemehmen, | Untemehmen | Service, Service | Service Service Service
Gesamivorstand der 0o 0 0 0 0 0O O O O O 0 O O 0 O Service, Magazin
Bausparkasse Schwabisch Vorsorgen,
Bausparen
| Geschafisberic! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] cashvonChefundStaal |Baufinanzieren Vorsorgen Vorsorgen | Magazin Magazin Magazin inte Ziele und
Geschichie des 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 ' { | _ | . ! | Wansche
g::lameh SdrAbisc Einkommen absichem Vorsorgen Vorsorgen Vorsorgen Vorsorgen Vorsorgen Ihre Ziele und Ihre Zigle und  Ihre Ziele und
Wansche Winsche Winsche
Energleauswels Energle Energle sparen | Energie Energie Energle sparen | Energle Energle Service
sparen sparen sparen | sparen sparen
Energiespar Rechner Energie Untemehmen | Energie | Energle Energle sparen | Energie Energie Service
sparen sparen sparen sparen sparen
| Erbbaurecht Bausparen Baufinanzieren Magazin Sarvice ‘ Magazin Baufinanzieren Magazin
Familie absichem Vorsorgen Vorsorgen ihre Ziele und | Vorsorgen Vorsorgen inre Ziele und  Ihre Ziele und | Vorsorgen
Winsche | Winsche Winsche
kuehlhaus



Sitemap / Informationsarchitektur

Unternehmen Leistungen Aktuelles Service Wissen
//‘. g .'" oy £oN /')
F & 4 . f‘" : i .
L v "\ > 4 b rd "\ L
& ™ ﬁ.\\ \'\ \\ o £
/ \\\ 3 \-"\4 \"\.& -\k
7 N ) (B o /\
. aukasten
Konzernprofil Strom News Glgiehbshandiungs Spiele Yideos Can-
{+aArchiv) stelle
structables
A A V. G .
Yeranstaltungen & ( b h @ )
Konzernstruktur \Wasser : Infos & Broschiren . i
Termine wiki Eoren Frag einen
Energieprofi
A A A W,
Newsletter (S hulprojekt ) Wi
Leitbild Gas - Zahlerservice SIUPEDIDKES A=,
{+archiv) B Ll stellen sich funktioniert
Award ; :
vor eigentlich...
A A A »
Energieeffizienz- h 4 )
Code-Of-Conduct Warme Pressemeldungen lgechner HSE Energie
Magazin Sparberater
. AR A
Techn.

Investor Relations

Dienstleistung

Karriere

Bauland

HSE AG Sammlung

Joy-of-Use Elemente

User-generated Content

Inhalte fur Schiler und Lehrer

Inhalte fur Kunden
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Wireframes
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