
Herzlich Willkommen zur Präsentation „Caparol macht mobil“,

Gerne möchten wir die Sicht und Praxis in der Umsetzung eines 
Industrieunternehmens darstellen. Wir möchten die Frage beantworten, -
warum wir uns mit dem Thema APPs und den digitalen Medien 
beschäftigen.

Dieser Vortrag soll Ihnen einen Einblick in die Welt der „User Experience“ 
im Industrie-Geschäft vermitteln.

... zuerst ... wer oder was ist Caparol – für was steht das Unternehmen?!

Viel Spaß hierbei!
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Dazu möchte Ich Ihnen Caparol kurz vorstellen – sicher hilfreich im 
Verständnis unserer Entscheidungen und Vorgehensweisen.
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Die Caparol-Firmengruppe wurde 1895 von Eduard Murjahn im 
südhessischen Ober-Ramstadt, bei Darmstadt, gegründet und befindet 
sich bis heute im Familienbesitz, es ist auch erklärtes Ziel, dass es so 
bleibt!

Rund 5.000 Mitarbeiter entwickeln, produzieren und vertreiben Produkte 
aus den Bereichen Farben, Lacke, Wärmedämmung und Bautenschutz.

Wir sind Marktführer für Baufarben in Deutschland, Österreich sowie der 
Türkei und stellen mit einem Umsatz von über 1 Milliarde Euro das 
drittgrößte Unternehmen der Branche in Europa dar. 
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Ihnen sicherlich besser ein Begriff - die bekannteste Marke für Farben im 
Baumarkt – Alpinaweiß – Europas meistgekaufte Innenfarbe.
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Beispiele an Meilensteinen der Unternehmung – Innovationen sind ein 
wichtiger Teil unserer Kompetenzen!

Wir setzten Trends!
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... und das seit jeher!

Caparol ist es gelungen, immer wieder Innovationen zu entwickeln  – in 
manchen Jahren sogar „Füllhörner“ an Innovationen.

Doch dichtere Konkurrenzmärkte, immer begrenztere Rohstoffe, ein 
hohes Maß an Umweltdiskontinuität und rasch wandelnde 
Reglementierungen erschweren die Möglichkeit für Innovationen.
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Da ist doch auch mal die Frage erlaubt:

Müssen Meilensteine oder Innovationen immer Produkte sein?

Unsere Antwort zu dieser Frage ist eindeutig!
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... Film ab!

http://www.caparol.de/site/lang__de/7316/iPad.aspx
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Mit den Caparol APPs haben wir es mal wieder geschafft „etwas neues zu 
schaffen“,  was im Lateinischen etwa so viel bedeutet wie „Innovation“. –
Ja wir waren die ersten in der Branche!

Doch wie entstand diese Innovation?
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Erkannt hatten wir den Trend zu den Apps bereits frühzeitig. Nun mussten 
wir die ersten im Markt sein und wir wurden es!

Gerade einmal 4 Monate vergingen vom Kick Off bis zur Veröffentlichung 
der APP.

Ein rascher Wandel erfordert ein rasches Agieren, doch diese 
Geschwindigkeit konnte keine Budgetplanung abfangen und so verlief das 
Projekt ohne ein dafür vorhergesehenes Budget! Dies muss in der 
Geschwindigkeit der Technologien und Entwicklungen auch in bestehenden 
Budgets mit berücksichtigt werden können. Planungsphasen von bis zu 
zwei Jahren können in diesem sich rasant ändernden und entwickelnden 
Markt nicht der Rahmen sein.

Bleibt bei dieser Schnelligkeit das Thema User Experience nicht auf der 
Strecke?

- Nach über 100 Jahren, dem größten Außendienst der Branche und einer 
guten externen und internen Kommunikationsstruktur und -kultur,  kennen 
wir unsere Zielgruppen und Kunden und trafen damit die Anforderungen an 
die „User Experience“ auf den Punkt:

„Ein Lob an die Entwickler von diesem App. 
Vollständige Informationen über sämtliche Caparol-
Produkte sind zu sehen, ein muss für jeden Maler.“ 

– schreibt  ein zufriedener User im AppStore.
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Das sind einige unsere Innovationen im Jahr 2011:

... 4 APPs fürs iPad, jeweils ausgerichtet nach Zielgruppe und 
Anwendung.

... 1 APP fürs iPhone.

Und können Sie sich vorstellen, dass sich einer unserer externen Partner 
eher geweigert hat uns APPs zu programmieren? Alleine für ein Angebot 
waren mehrere Vorgespräche mit dem langjährigen Geschäftspartner 
notwendig – alle sachlichen Argumente halfen nicht weiter, nur die 
abschließende Aussage von uns „APPs sind sexy“.
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Apps erscheinen im Moment vielen erst mal „nur“ modern, cool und  sexy! 
– kein Unternehmen kann es sich aber auf Dauer leisten Mittel 
einzusetzen um z.B. sexy zu sein bzw. zu wirken. Klassisch entscheiden 
und handeln Firmen auf belastbaren und „harten“ Fakten! Es muss ein 
Erfolgscontrolling möglich sein.

Die Downloadzahlen nach gerade einmal etwas über 8 Wochen im 
AppStore haben uns bestätigt  - auch das Interesse der Fachpresse 
unserer Kundenbranche sowie selbstverständlich das interne und externe 
Feedback bestätigten den Weg sowie die „User-Experience“!
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Die Fragen nach dem Kundennutzen ist die eine, die nach dem 
Kostenvorteil die andere, sodass einige exemplarische 
Kalkulationsbeispiele angestellt wurden

Dazu wurden lediglich aktiv, extern genutzte APPs betrachtet:

- Mit der APPs Documents haben wir unsere Dokumente in einer 
Auflagenstärke von 150.000 Stück jetzt schon bei unseren Zielgruppen. 
Neben den Ersparnissen für Druck und Versandkosten auch eine ideale 
Positionierung unserer Printmedien.

- Wenn jede APP ColorWorld nur einen einzigen Farbtonberater ersetzt , 
können z.B. bis zu 20.000 €/p.a. dadurch eingespart bzw. anderweitig 
(z.B. wiederum für APPs) verwendet werden.

- Zusätzlich gibt es interessante Kalkulationsbeispiele, wenn jeweils eine 
APP nur z.B. einen Außendienstbesuch im Jahr erübrigt.

Bei derzeitigem Erfolg der APPs stellt sich bereits nach 6 Monaten eine 
Amortisation des Projekts ein. 

Wobei auch ganz klar ist, dass nichts den direkten persönlichen Kontakt 
z.B. durch einen Außendienst ersetzt. Auch hochwertige Printmedien 
werden „überleben“!
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Unsere APPs basieren auf einem vernetzten Datenbanksystem.

Eine enge Zusammenarbeit mit der ACM Unternehmensgruppe in 
Wiesbaden-Nordenstadt sichert eine optimale Datenbankstruktur  für 
unsere APP-User. 
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Das Produkt „Caparol APPs“ kommunizieren wir in Presse, Web, Messen 
und bei unseren Kunden.

„Caparol macht mobil“, darüber spricht man in der Branche!
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ColorWorld, CapaData, MaterialWorld, Documents und die Caparol 
iPhone-APP sind der Beginn neuer Innovationen der Caparol-
Firmengruppe!

Vielen Dank für Ihr Interesse!

Ihr Axel Kröning
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